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1. Introduction

This document is a guide for installing the drivers and software of the RENAULT key card scanners,
supplied by JOHNSON CONTROL.

This equipment is used to communicate with key cards of RENAULT vehicles, which store information
such as:

O Vehicle's s manufacturing data

O Dynamic data, and status of the vehicle the last time it was stopped

O Customer-specific data.

The scanner, used by RENAULT's partners to read this data, operates in a PC environment, such as
a reception site - the owner drives his vehicle into (dealership, garage...) or a logistics base (vehicle
carrier, fleet manager).

The operating systems supported are Windows 98, XP, 2000, Windows 7

The scanner is connected to a PC, through a USB connector.

The PC uses a driver to control this device.

It is used to exchange information with the key card, i.e. read from it or write to it.

Also, the equipment supplied includes a software package, named « Carteclef», which must be
installed on the PC, and which converts the data contained in the key card.

This data can be used by a standalone reception device (a PC) or online (e.g. DMS).

This document is a step-by-step guide for installing the drivers and the software.
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2 KeyCard reader installation pre-requisite

For correct use of the KeyCard reader the following is the minimum configuration for the user

station :

IBM 486 PC Compatible or Higher
Pentium processor or minimum equivalent 500 Mhz
64 Mb minimum live memory
Communication port : 1 USB 1.0 Port minimum available
Hard disk main partition with 3 Mb of available disk space
CD-Rom or DVD Reader
Mouse

Windows 98 (2" edition with USB management) or Windows 2000 or

Windows XP or Windows 7 (32 bits)
= Internet Explorer 5.05 or higher (Installation of IE 6 SP1 is available on the
CD-Rom « INSTALL KEY CARD READER » in the directory MSIE)
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3 Installing the drivers and connecting the scanner.

1- Insert the « INSTALLER LECTEUR CARTE CLE » CD-ROM containing the installation software.

2- Connect the scanner to an available USB port (usually on the rear panel, but also on the front panel

of recent PCs).

Automatic hardware detection indicates the presence of the "JOHNSON CONTROL / TRACETEL

RFID" scanner — If undetected, refer to chapter 5.

3- Follow the Windows installation wizard to install the scanner's USB driver

JOHNSON CONTROL /TRACETEL RFID

1 |«Hardware Wizard detected ». Validate « Install the Next
software from a list or a
specific location »
Click:

2 |« Hardware Wizard detected ». Click: Browse

3 |« Search afolder » Select the location of the OK
Driver in the CD-Rom:
Windows 98:

\Drivers\drivers usb 98
Windows 2000/XP:
\Drivers\drivers usb 2k xp

Click:

4 |« Hardware Wizard detected ». Click: Next

5 |« Hardware Wizard detected ». Wait « End of New hardware  End
detected added Wizard »
Click:

6 |« Hardware Wizard detected ». Validate « Install the Next

Windows detects the second Driver Texas software automatically »
Instruments UMP Serial Port Click:

7 |« Hardware installation ». Click: Continue

8 |« Hardware Wizard detected » « End of New hardware End
detected added Wizard »
Click:

The hardware is installed, ready to operate.
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4 Installing the "Carteclef" software

1- Do not disconnect the scanner from its USB port

The CD-ROM contains under D:\ (or E, F...):

e The DOTNETFX.exe component (Microsoft .NET Framework V1.1)

e The software installing Carteclef, Setup 1.X..exe.

2- Start the global installation by double-clicking Setup 1.X..exe

In the welcome and recommendation window of « Carteclef » click Next

it Carteclef Setup

Carteclef 1.4

Bierwenue dans le programme d'inztallation de Carteclef 1.4,

Il est fortement recommandé de quitter toutes les autres
| applications avant d'sxécuter linstallation.

Cliquez sur annuler pour quitter linstallation et fermer tous les
PrOQrammes n Gours.

k ! " Cliquez sur Suivant pour poursuivee linstallatian.

@ [ Annuler

- In the following screen, click | Agree, and then click Next

‘i’f.l Cartteclef Setup

MNote d'évolution

Supvant

plug de précizionsz]

Evolution applicative:
- Cette nouvelle version de l'application CARTECLE necessite la reprogrammation
du lectewr [ prise en compte des badges CLID 4). Reportez vous au manuel de

reprogrammation & la fin de linstallation.

(ﬂ S Af‘“'
Lizez attentivement la note d'évolution ci-deszous, puis cliquez sur > f{fx.'\é?‘

3 | : of |
- a.j 25

Détection du pilote avec Windows 7:
- zi voug utilizez "windows 7" vous devez werifier aprés l'installation de l'application
que le drivers est comectement ingtallé [ reportez vous au manuel dingtallation pour

1 J'ai pris connaissance de la note

@ Je n'al pas pris connaissance de la note

R (

E ;‘_
=

#

Suivarit »

N

. Anruler
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In the following screen, select the installation of the .NET Framework component, then the installation
of the Carteclef software
4- Click the Install button

{5 Carteclef Setup

Welcome

Welcome to the inztaller for Carteclef 1.9

This program need the \MET FRAMEWDRE,
Click Instal to launch the ingtallation of this package

If wou have any ather programs running, pleaze click Cancel and cloze thoze programs
betare restarting thiz installer.

Otherwize, click Mest o continue.

W’AF%ING: This program iz protected by coppright law and international treaties.
Unauthorized reproduction or distribution of this prograrm may result in severe civil and
criminal penaltiez, and will be prozecuted to the masimum extent pogzible under law.

" Mt = Canicel

5- Validate the license by clicking “Accept”

Your system will check whether it already contains a more recent version of the component
Microsoft .NET Framework V1.1, and whether the minimum version 5.05 of Internet Explorer is

installed, in which case this installation will be cancelled.

6 Installation de CarteClef Required Con nt |

Four les compazants suivants ©

Microzoft . MET Framework 4 Client Profile [x86 et x64)

Lizez le contrat de licence suivant. Appuvez sur PG, SUIY, pour congulter
la zuite du contrat.

TERMES DE CONTRAT DE LICENCE D’UN SUPPLEMENT i’
MICROSOFT

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 POUR LE SYSTEME
D'EXPLOITATION MICROSOFT WINDOWS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 CLIENT PROFILE
POUR LE SYSTEME D'EXPLOITATION MICROSOFT X

Ej | Afficher le CLUF pour Fimprimer

Acceptez-vous les termes du présent contrat de licence ?

Siwvouz choisizzez Me paz accepter, Iinstallation e terminera. Yous devez

accepter ce ool = irztallation.
Ne pas accepter
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6- Click the Install button

ﬁ Installation de CarteClef Required Comps 5 x|

Les compozants suivants zeront inztallés sur votre ordinatewr ;

Biblioth&équez Buntime Yisual C++ 2010 [x86]

Youlez-vous installer ces composants ?

Si woug choizsizaez Annuler, vous quittersz le programme dinstallation.

C e D[ e |

7- In the following screen, activate the | Agree option, and then click Install

%Prugramme d'installation de Microsoft ¥isual € 0 RE6 | o =] [

Accepkez les termes du contrat de licence pour continuer.,

Programme d'installation de Microsoft Yisual C++ 2010 x86 Redistrihutahle( 5

ERNES DU CONTRAT DE LICENCE D'UN LOGICIEL MICROSOFT

MICROSOFT YISUAL C+ + 2010 RUNTIME LIBRARIES

=
G,\ Tai lu les kermes du contrat de licence et je les acc@ il il
by

™ oui, envover des informations relatives 4 mon installation & Microsoft
Corporation.

Pour plus d'informations, consultez Procédure de collecte de données,

‘ Installer ’
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8- Click Finish

%% Programme d'installation de Microsoft Yisual

=101 x]

Installation terminée

Mi(mmw Microsoft Yisual C++ 2010 %86 Redistributable a été installs,

Visual Studio

Yous pouvez rechercher des versions plus récentes de ce
package sur le site Web d E

A
QD

A new window “ Carteclef Required Components” is going to open
9- Click Next

ji CarteClef Required Components ' i 1ol x|

Bienvenue dans I'Assistant Installation de =
CarteClef Required Components e e |

Le programme dinstallation va wous guider bout au long des étapes nécessaires a l'inztallation de
CarteClef Bequired Components sur votre ordinateur.

AVERTISSEMEMT : ce logiciel est protége par |a loi relative au droit d'auteur et par les conventions
internationales. Toute reproduction ou distibution partielle ou totale du logiciel, par quelque moven
que ce zoit, est strictement interdite. Toute persanne ne respectant pas ces dispogitions se rendra
coupable du délit de contrefagon et zera passible des sanctions pénales prévues par la loi.

Annuler
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10- Click Next
12 CarteClef Required Components
Sélectionner le dossier d'installation
Le programme d'installation va installer CarteClef Required Components dans e dossier suivant.
Pour inzstaller dans ce dossier. cliquez sur "Suivant'. Pour linstaller dans un autre dossier, entrez
zon nom ci-dessous ou cliquez sur "Parcoun.
Diogsier
C:\Program FileshTRACE TEL\CarteClef R equired Components', Parcourir... |
Ezpace requis... |
Installer CarteClef Required Components pour vous ou pour toute personne qui ubilize cet
ordinateur :
' Toutle monde
" Seulement moi
Annuler < Préced Suivq‘vp I
11- Click Next

rﬁ'a CarteClef Required Components o ]

Confirmer l'installation [_‘I

Le programme dinztallation ezt prét  installer CarteClef Reguired Components sur votre ordinatedr.

Cliquez sur "Suivant’ pour démarrer linztallation,

Annuler < Préceéden Suiveﬁj

R

-
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12- Click Finish

if'a}!‘ CarteClef Required Components = | Dli’

Installation terminée - N

Installation de CarteClef Required Components réussie.

Cliquez sur "Fermer' pour quitter.

Utilizez Windows Update pour rechercher lez mizes & jour critiques du MET Framewiork.

Arauler < Précédent ( m

Now install the Carteclef software as follows

13- Click Next

i Carteclef Setup

Welcome

‘Welcome to the installer for Carteclef 1.3,

This program need the NET FRAMEWORE.
Click Instal to launch the installation of this package

If you have any other programs running, please click Cancel and close thoze programs
befare restarting this installer.

Otherwize, click Mext to continue.

WARMING: Thig program iz protected by copyright law and international treaties.
Unauthorized reproduction or distribution of this program may result in severe civil and
criminal penalties, and will be progecuted to the maximum extent possible under law.

Mext > Cancel
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14- Click Next

15- Click Next

it Carteclef Setup

Installation Folder

Select an installation folder and click. Next to continue.

The software will be installed in the folder listed below. To install to a different folder,
either type in a new path, or click Change to browse for an exigting folder.

Install Carteclef to:

C:hcarteclef H Chahge...
Space required on drive: 1K
Space available on zelected drive: 12394 MEB

£ Backs Mest > ! Cancel

il Carteclef Setup

Shortcut Folder

Select a shortout folder and click Mest to continue.

Setup will add shartcut icons to the folder indicated below. IF pou don't want to use the
default folder. you can either type a news name, or select an existing folder from the: list.

Shortcut Folder:

C: e w

< Back Mt > l Cancel
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16- Select the language to install, and click Next..

& Carteclef Setup

[ % ag, & |k — |
Select the language !ﬁ:‘*.«lr -
ISR e
Select an option below and click Mest to continue. r ¥ Y :‘f'f‘ 5
| ] I
i -

Pleasze zelect one of the following options:

Czech A
Dutchman

Franch

Geman

Greek

Hebreu

Hunganan

[talian

Palizh

Portuguese

Russian

Slovenien bt

< Bac I Mext > ] ‘ Cancel

17- Launch the installation by clicking Next, and wait for it to complete.

P W
Ready to Install j{th' .
o e,
“ou are now ready to install Carteclef 1.3, r " f"ré:‘ |
| |_.
y B I

The inztaller now haz enough information to install Carteclsf ot your computer.

The fallowing settings will be used:

Inztall folder: c:hcarteclef
Shortut folder: Carteclef
Language:

Flease click Nest to proceed with the installation.

< Bacl Mewst » Cancel
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18- The screen above confirms the installation was successful, click Finish

i Carteclef Setup

Carteclef Installed Successfully

Setup iz complete and pour oftware iz now installed.
| Thank you for choozing Carteclef 1.3,

Please click Finish ta exit thiz installer.

WARNING

- If the firmware of your KeyCard Reader is not up-to-date, the message below will pop

up. If this happens, please refer to the Manual worker of reprogramming.

CarteClef i x|

L] E Erreur d'accés au leckeur ID:RFID Board LSE HTZ(+) w1, 2
L3

- If your platform is using Windows 7 please refer to the chapter 7 of manual worker for

the detection.
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5 Configuring the Carteclef application

1- Do not disconnect the scanner from its USB port.

2- Before using the Carteclef software, detect the scanner using the DetectLecteur programme

included to this effect. This programme is located in the Carteclef programme shortcut, in the Start

menu, created during the installation.

e Launch the programme, and follow the instructions

DetectlLecteur

@Eﬁon du lecteur

Quitter

Mombre de port COM a tester?

10|

Click the ‘Detection du lecteur’ button

The system starts its test loop on the COM1 port, the search's progression is shown by a blue bar.

Once the scanner is detected, the bar's progression stops, and the system shows the following

message in the DetectLecteur window:
RFID Board USB HT2(+) v0.7

Detectlecteur

lecteur RFID Board USE HTZ(+) v0.7 sur COM3 trouve en 156 ms

()

The software then indicates the allocation of the USB port — Click OK -

The scanner is configured.
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6 No detection by Windows:

As with any device connected to a USB port, Windows may not detect the Carteclef scanner.

This problem can be due to 2 causes.

1. You have not installed the 2 USB drivers:

a- Disconnect and reconnect the scanner, and wait for the « Hardware detected wizard » window
to appear. Resume installation from chapter 3, step 1.

b- If the wizard does not display, open the Windows configuration panel — launch the Add
hardware programme, and follow the instructions to detect the USB device. When the scanner is
detected, resume installation from chapter 2, step 3.

c- If no USB peripheral is detected — contact your system administrator — it is most likely that
your configuration has a problem over the USB ports (conflict, a USB controller or focusing anomaly,

etc...).

2. The 2 USB drivers are installed, but the application displays the message « Scanner access

error »

a- Check that the application has not been launched twice. In this case, close the 2 Carteclef

applications, and restart.

b- Disconnect and reconnect the scanner — launch the DetectLecteur programme in the

Carteclef menu, and resume configuration in chapter 4, step 2.
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7 Device driver installation with Windows 7

IF YOU ARE USING “WINDOWS 77, YOU MUST VERIFY THAT THE DRIVER IS
CORRECTLY INSTALLED IN THE DEVICE MATERIAL

1 Select « Device material » folder

ense-béte
% Outil Capture

W OpenTrust SCM Client
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2 Click on « Device material »

@\-:j-v #5 b Panneau de configurateon » Matétiel et sudic »

o giason it

hériques et imprimantes

Gythene o8 shcurtd
Réscau et bntemet

= Matériel et audia

Aguuter e gt

&

ks ou les pénipheriques
vt

Programmes. @y son

Comptes et pectection des ¥ Ajuster le volume du systeme | Madifeer les sonssysteme | Gérer les pénghenques sudic

utilizateurs

Apparence st peronnalisation ":;) :—’P"OI‘S d'alimentation
R — e b

Harlogr. langusr et région

Ophions d'ergenomie

@ SRS Premium Sound

' HP 30 DriveGuard
el peonnal

g iﬂ' Port COM local Bluetcoth

grends | Modifier la résslution de
mperel daffichage eteme

parsmetres HF 50 DriveGused

3 - Ifthe driver of « TRACETEL RFID » appears with an interogation or exclamation mark, ,

click right “update the driver”.

- If the driver of « TRACETEL RFID » does not appear with an interogation or exclamation
mark, the procedure is ended with no problem.

74 Gestionnaire de périphériques
Fichier Action Affichage 7

=76 HE & %S

[e]f@] =]

4= CLIPSPX-VFHPFQL
- &, Appareils mobiles
U5 Autres périphériques

M{\;;eajome pilate...
Désactiver

Desnetaner

¥ Cartes ré:
2= Claviers
b4 Contréle
5§ Control

Rechercher les medifications sur le matériel

Propriétés

b -§ Controleurs hote de bus IEEE 1394
» g Contréleurs IDE ATA/ATAPL
5[4 Lecteurs de cartes a puce
b Lecteurs de disque
» 4 Lecteurs de disquette
 Lecteurs de DVD/CD-ROM

Modems

Moniteurs

Ordinateur

135 Périphériques de sécurité
Périphériques systéme
Pilote de technologie mémoire
517 Paorts (COM et LPT)
I3 Processeurs

120 Souris et avtres nérinhérinues de nnintane

Démarre ['Assistant Mise  jour de pilote pour le périphérique sélectionné.

Rechercher 2|

[ Gestionnaire de périphériques

hériques

Gérer les périphériques audio

ent des boutans d'alimentation

ster la luminosité de I'écran

Modifier la résolution de I'écran
frichage exterme
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4  Click on “Found manually the driver on your computer”

i Gestionnaire de périphériques

[==E=]

Ordinateur

4|l A
il

Fichier Action Affichage 7

e F(E Bl E RS

42 CLPS ] B
o A T

\:J [ Mettre & jour e pilote - TRACETEL RFID

Comment voulez-vous rechercher le pilote ?

= Rechercher automatiquement un pilote mis a jour
Windows va rechercher sur votre ordinateur et sur Internet le pilote le plus récent pour votre
périphérique, sauf si vous avez désactivé cette fonctionnalité dans les paramétres d'installation du
périphérique.

= Rechercher un pilote sur mon ordinateur
Recherchez etlaystallez manuellement le pilote

heriques

m

[Hichage externe

capturel00- 8 Capt

3

) Gestionnaire de périphériques

Gérer les périphériques audio

ent des boutons d'alimentation

ster la luminesité de I'écran

Modifier la résolution de I'écran

5 Click on “Browse" and select the driver on “ C:\CARTECLEF\DRIVERS\WIN-32"

&4 Gestionnaire

de périphériques

Affichage 7

ElN IS NT

[==E=]

Fichier  Action
e m
ii! 4% CLIPSE
- b A

Ordinateur

@ L Mettre 3 jour e pilote - TRACETEL RFID

Rechercher le pilote sur votre ordinateur

s
i
RENAULT

Rechercher les pilotes  cet emplacement :
C\U:

ey

<\CliphDocuments| -

Parcjglr...

= Choisir parmi une liste de pilotes de périphériques sur mon ordinateur
Cette liste affichera les pilotes installés et compatibles avec le périphérique, ainsi que tous les
pilotes dans la méme catégorie que e périphérique.

Tnstallation’

clip

) Gestionnaire de périphériques

hériques

Gerer les périphériques audio

ent des boutons d'alimentation

ster |2 luminesité de |'écran

Modifier la résolution de I'écran
fffichage externe

T T

2|
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6 Click on “Install this driver software anyway*

Fichier Action

=4 Gestionnaire de périphériques
Affichage 7

«= = EH

E=rEE]

4 CLIPY|

Ordinateur

y ‘\J [ Mettre a jour e pilote - TRACETEL RFID

Installation du pilote...

| Rechercher

Iid Sécurité de Windows

Windows ne peut p

—

2 Ne pas installer ce pilote

Vérifiez la présence d'un pilote mis & jour pour votre périphérique sur le site
Wb el

2 Installer ce pilote quand méme
Minstallez que les pilotes prove{wnt du site Web ou d'un disque du fabricant|
Les legiciels non signés obtenus par d'autres moyens peuvent endommager
wvotre ordinateur ou accéder a vos données privées.

() Vairles détails

ol

nnaire de périphériques

iphériques audio

ons d'alimentation

sité de I'écran

lo réselution de I'écran
me

7 Click on « Finish »

= Gestionnaire de périphériques

Fichier  Action

Affichage 7

&= T HE & EF%S

4 CUPY

gl

[l Mettre a jour le pilote - TUSBE3410 Device Tracetel (COM4)

-
Windows a mis a jour votre pilote.
Windows a terminé l'installation du pilote de ce périphérique :

TUSB3410 Device Tracetel

m

Fermer =]
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8 Errors messages when starting up the application

- If you have this error message when launching the application, please update Firmware of the Key
Card Reader by following the procedure of reprogramming.

CarteClef i x|

L] E Erreur d'accés au lecteur IDGRFID Board USE HTZ2(+) w12
L

- If you have this error message when launching the application, please update Framework by
following the procedure in the chapter 4 from the point n°4.

CarteClef.exe - Composant introuvable B ﬂ

Cette application n'a pas pu démarrer car mic100.dll est introuwvable, La réinskallation de cette application peuk
corriger ce probléme,
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